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Que viennent chercher les gens
dansun OC? (1)

JSouvent d’abord un service:

JUn consell, une information, une
reférence

JUne orellle, un soutien, une aide
concrete

dUne réponse a des besoins de
base



Que viennent chercher les gens
dansun OC ? ( 2)
JdParfolis, c’est aussi ....:
JdUn partage, de I'entraide
JUne reconnaissance

dUn espace pour prendre la
parole, agir avec d’autres,
changer des choses




Par définition, un OC c’est un
lleu « ouvert »

dUn accuell pas trop structure
dUne disponibilité
dUne atmosphere chaleureuse

JUn milieu de vie, une famille,
sa « gang de monde »



Ou on s’Intéresse a

dUne personne: jeune...femme..

aux multiples dimensions
dNon a un probleme arésoudre
JAvec son bagage, son
experience
dUne personne « citoyenne »



Que l'on recoitt...

En la prenant en compte dans son
ensemble, dans son integrite:

dApproche globale
dVision globale

Et en lul offrant de 'accompagner
O « Etre avec »

4 « Faire avec »
dEt non de « faire pour »



Comment cela se traduit-il
concretement?

En offrant une continuité.....
En lien avec le milieu, la communauté
JAffiliation sociale

JEn favorisant la participation et la prise en
charge ( démocratie )

JEn donnant une place a I'action
collective....



Les enjeux pour les pratigues
actuelles



1. « Partir de I'expérience de la
personne »

dLui permettre de nommer, de mettre
en lumiere, de comprendre, de
reconnaitre son experience

dQui renvole a des souffrances ( rejet-
exclusion ) comme a des joies...

dQui représente son bagage, ses
savolrs...



Pour la pratigue partir de
'expéerience c’est...

JReconnaitre la place de l'autre...

JFaire le pont entre l'individu et le
social

dSortir d’'un rapport de
«consommation», qui découpe la
personne et construit le lien a partir
des symptomes...dans une logique de
« gestion des risques »




2. Tabler

sur la citoyennetée

C’est permettre aux gens de....

dFaire entendre leurs voix...et d'ouvrir
leurs propres volies....

Défendre leurs droits avec d’autres
En tant que sujet et acteur social

J1On sort alors ©

'un rapport «d’usager»

10n permet de

prendre du pouvolr sur sa

vie ( emporwerment )



3. Assurer un « continuum »
dans les pratigues

De I'accuell a la prise en charge
par les personnes

dDe I'Intervention individuelle a
I’action collective

Du relationnel a la défense de
droits



4. En restant des pratiques
branchées sur des traditions

dCitoyenne

ADéfense de droits

L Education populaire
Luttes collectives
JdMouvements soclaux
( ex. :femmes)




Conclusion
De cette maniere on limite :

dLe risque de la sur-spécialisation

1De la professionnalisation a
outrance

dD’une trop grande formalisation:

dDosslers

dPlans d’intervention

JEtc.




Référence pour continuer a
reflechir sur les pratiques

e Les organismes communautaires au
Québec; pratiques et enjeux. Collectif
composé ( par ordre alphabétique ) de M.
Duval, A. Fontaine, D.Fournier, S. Garon,
J.-F. René. Montréal, Gaétan Morin
éditeur, 2004.
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